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Instabilidade no sistema da Anvisa

Informamos que o sistema da Anvisa, esta passando por constante instabilidade sem expectativa de
melhoria por parte dos responsaveis. Isso tem gerado atrasos nos peticionamentos e
impossibilidade de prosseguir com o processo de analise.

Esse problema foge do alcance dos prestadores de servigos e infelizmente, nem Brasilia, nem as
PAFs, tem plano de contingéncia para amenizar a situacao.

Uma das opg¢les que estamos passando aos clientes, é que, através de entidade de classe
representativa ou associacdes, junto com a comissdria de despachos, solicitemos em conjunto um
plano de contingéncia para sede da Anvisa em Brasilia, considerando que notoriamente o sistema
recentemente implementado, ndo atende 100% da demanda a nivel nacional.

Infelizmente essas constantes quedas de sistema e instabilidade no seu funcionamento, tem gerado
transtornos irreversiveis para alguns importadores.

Em 30/11 a GEGAR/Brasilia, enviou para alguns postos um plano de contingéncia para que os
peticionamentos sejam feitos de forma manual, porem, estamos aguardando os postos darem o “de
acordo” para o procedimento.

Retransmitimos o plano de contingéncia da GEGAR/Brasilia:

Ante a indisponibilidade do sistema, GEGAR indicou a possibilidade de se protocolizar os processos de
importagdo fisicamente no posto. Para tanto, indicamos o seguinte procedimento:

Fazer o processo virtual no PEI conforme vem sendo feito;

Gerar a guia e efetuar o pagamento;

Aguardar 48 horas;

Caso ndo seja efetivado o protocolo eletrénico neste prazo, proceder com o protocolo fisico no posto;
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a. Apresentar no posto, folha de peticdo, guia e comprovante para protocolo.

O protocolo fisico so serd aceito apds passadas 48 horas do pagamento indicado no comprovante.

Fonte: Consultoria Haidar

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria



